INFOSOLUTION QA

Kvalitetssikring med VISMA

| et konkurrencepraeget marked er virksomheder af alle slags ngdt til at
minimere fejl i produktion, produkter, leverancer, forsendelser og i alle interne
processer. Det skal sikre en reduktion af afledte og ofte skjulte omkostninger
samt sikre tilfredse kunder og samarbejdspartnere.

Info Solutions QA applikation opfylder kravene fra mange forskellige brancher
til dokumentering og analyse af mange former for kvalitets management.
Programmet der er en 100% integreret lgsning til Visma Business, er saledes
en fleksibel og effektiv tilgang til kvalitetsstyring i alle virksomhedens
processer .

Lees mere pa www.infosolution.dk
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Kvalitetssikring



Registrer alle de typer fejl du har brug for

Kvalitetsfejl er mange ting. Det kan veere fejl i modtagelser eller forsendelser.
Det kan veere fejl i produktionen eller fejl pa produkter kgbt ind. Det kan ogsa
veere fejl i procedurer omkring kreditkontrol, bogfaringsopgaver o.s.v. Med Info
Solutions ISQA kan du registrere et vilkarligt antal fejltyper. Du kan endvidere
knytte dem til interne afdelinger, enkelte medarbejder, en leverandgr eller en
specifik indkgbsordre, en kunde og en specifik salgsordre eller salgsordrelinie.

Tilknyt dokumentation

Til hver QA sag, kan du tilknytte et vilkarligt antal dokumenter. Det veere sig
korrespondance mellem virksomheden og f.eks. leverandgren. Det kan veere et
billede der dokumenterer en beskaden.

Du kan ogsa tilknytte noter til alle niveauer, helt ned pa varelinien i et bestemt
parti.

Hvad koster fejl ?

Med Info Solutions ISQA er det ikke laengere et skud i tagen. Du kan veelge at
benytte omkostningsregistreringen, sa du far et overblik over direkte savel som
indirekte omkostninger ved en QA sag.

Tag rapporten med naeste gang du har mgde med en leverandgr og vis ham
hvad det koster virksomheden at modtage defekte eller fejlbehaeftede varer. Du
kan ogsa bruge dem til internt at anskueliggare de gkonomiske konsekvenser
af en bestemt type fejl.

Aktivitetsstyring

Problemerne lgser sig ikke af sig selv. Opret handlinger og deleger ansvaret for
opfelgningen. Sa sikrer du dig at en evt. kunde bliver pavirket mindst muligt af
problemet og du sikrer dig at organisationen laerer af deres fejl.

ISQA integrerer direkte med brugernes aktivitetskalender i VISMA og giver
saledes altid et aktuelt overblik over hvilke handlinger den enkelte medarbejder
mangler at foretage.

Analyser og rapporter

Med ISQA kan du analysere pa dine data og spotte tendenser og fejlkilder.
ISQA hjeelper dig ogsd med at monitorere udviklingen over tid, afgreenset pa
f.eks. fejltype, afdeling, medarbejder, kunde, leverandgr o.s.v. ISQA ggr det
ogsa muligt at analysere pa en vilkarlig kombination af disse,

Udskriv data i de udveelgelser som dine analyser frembringer. Med ISQA kan du
udveksle med alle geenge formater. Du kan udtraekke data til videre behandling
i f.eks. Microsoft Excel®, Microsoft Word® o.s.v. Du kan ogséa sende dine
rapporter direkte som e-mails.



VISMA Business

Info Solutions ISQA er udviklet til- og integreret 100% med Visma Business.
Visma er efter vores bedste overbevisning fremtidens ERP system.

Visma's ERP kunder er de mest tilfredse

Visma har de mest tilfredse ERP kunder. Det viser en frisk undersggelse
udfert af det svenske analysefirma DataDIA hvor 5000 af de stgrste
virksomheder i de nordiske lande har svaret pa spgrgsmal omkring hvilke
systemer de bruger til virksomheds-styring og hvor tilfredse de er.

Nar det geelder brugertilfredshed, far Visma topscore, og rangerer hgjest pa
listen. Leengere nede falger JD Edwards, Agresso og SAP.

- Tilfredse kunder er noget af det aller vigtigste for os. Vi leverer Igsninger som
er virksomhedskritiske for brugerne, og vi bidrager til at forretningsprocesser
hos mere end 200.000 sma og store kunder kgrer som de skal. Dette ansvar
tager vi alvorligt, og vi er selvsagt yderst tilfredse med resultaterne af denne
undersggelse, siger koncernchef @ystein Moan.

- Vi har en systematisk dialog med brugerne af vores lgsninger. Det store antal
kunder giver os kendskab om hvad der fungerer, og vi kan bruge kundernes
feedback til at udvikle endnu bedre software og services, fortseetter
koncernchefen.

Undersggelsen viser ogsa at Visma kaprer starre markedsandele end
stgrstedelen af konkurrenterne. Vismas andel af nye installationer af ERP
systemer i de nordiske lande steg fra 9 procent i 2007 til 13 procent i 2008.




- Som en nordisk aktgr har vi fordelen af hele tiden at veere taet pa vores kunder
og deres arbejdsprocesser. Vores virksomhedsidé er baseret pa at forsta
hvordan nordiske virksomheder fungerer og hvilke produkter og tjenester de har
behov for i forhold til at effektivisere driften. Nordiske virksomheder har hgje
omkostninger, og ma& kompensere for dette ved at arbejde hurtigt og effektivt for
at forblive konkurrencedygtige. Vi tager stigningen i markedsandele og
tifredsheden blandt brugerne som en bekraeftelse pa at vores produkter og
tienester tilfgrer vores kunder veerdi, afslutter @ystein Moan.

Baggrund:

Undersggelsen fra DataDIA omfatter virksomheder med mere end én ERP
installation i mindst tre nordiske lande og som har en omszetning pa mere end
20 millioner euro for norske, danske og finske selskaber, og mindst 10 millioner
euro for svenske.

Top 10-listen over hvilke ERP-leverandgrer virksomhederne er mest tilfredse
med, ser saledes ud:

1. Visma

. JD Edwards

. Agresso

. SAP R/3

. Dynamics NAV
. Dynamics AX

. Oracle

. Maconomy

. Aspect

10. IFS
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Certified
Partner

Med udgangspunkt i en grundig dialog, udvikler vi lgsninger der mgder
vore kunders behov for specielt tilpasset funktionalitet

Vores erfaringer fra mange ar i branchen, sikrer et bredt og solidt
fundament for at indtreede som virksomhedens sparringspartner.

Skab sammenhaeng med din virksomheds virtuelle hverdag gennem integrerede
lgsninger. Med VISMA som centrum, skaber vi tilgange og deling af data via
internettet , sikert og effektivt. Bragndby

Skelmarksvej 4
2605 Brgndby

+45 4696 9696 tlf.
+45 4396 9697 fax.

Vi er hos dig i det omfang du gnsker det. Vi tilbyder dig effektiv uddannelse hos Arhus
Runetoften 14

dig eller i vores faciliteter. Vi tilbyder ogsa fiernsupport og undervisning via 8210 Arhus V
+45 4696 9696 tlf.
+45 8745 6099

videokonferencer eller webcast.

Web :www.infosolution.dk
E-mail : info@infosolution.dk




